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A szolgéltatod tipusu kozigazgatds bevezetését szolgald, a kozigazgatdsi hatosagi eljaras ¢€s
szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény és a helyi dnkormanyzatokrol
sz6l6 1990. évi LXV. torvény képezi, két legfontosabb jogszabalyként a hivatalunkban
végzett munka alapjat. A jogszabalyi kornyezet folyamatosan valtozik és atalakul. Ez a
valtozas egyre gyorsuld iitemii és ezért egyre nehezebben kovetheté komoly szakmai kihivas
elé¢ allitja a jogalkalmazokat, tehat a hivatal ligyintézG6it is. A helyi Onkormanyzatok ¢&s
szerveik feladat- és hataskori jegyzéke az elmult években jelentdsen nem valtozott, néhany uj
hataskorrel boviilt. Ez azt jelenti, hogy a képviseld-testiilet, a polgarmester és a jegyzd
feladat- és hataskorei tovabbra is tobb szazra tehetdek.

1. A miikodés személyi, targyi, dologi feltételei

A hivatalban 6 foallasu koztisztviseld latja el a kiilonféle szakmai feladatokat. Egy f6
gyermekével GYES-en van, akinek helyettesitését hatdrozott idére kinevezett koztisztviseld
végzi. Demeter Janosné pénziigyi fomunkatirs és Marada Bélané adoiigyi fOmunkatars
nyugdijba vonulnak a 2009. év elején, jelenleg felmentési idejliket toltik. A megiiresedd
allashelyekre palyazat alapjan keriilnek felvételre az (1j munkatarsak 2009. janudr 1. napjatol.
A pénziigyi terlileten Gergely Bedta, az adoligyben Balogh Erika latja majd el a feladatokat.

A koztisztvisel6i dllomény megoszldsa az alabbi:

Vezetd beosztasu:

- jegyz6 1 16

I1. besorolasi osztalyu (kozépfoku végzettségli) koztisztviselod:
- igazgatasi el6ado 1 {6

- adotigyi eldado 1 6

- pénziigyi el6ado 2 6

- gyakornok 1 6

A fenti besorolas alapja az iskolai végzettség, a II. besoroldsi osztdlyba a kozépfoku
végzettséggel rendelkezOk tartoznak. A munkakor ellatdsdhoz sziikséges jogszabaly altal
eldirt szakmai feltételeknek megfelelnek a dolgozok. Mindegyikiik rendelkezik kozigazgatasi
alapvizsgaval.

A kollégdk folyamatosan vesznek részt kotelezOen eldirt €s oOnként vallalt szakmai
képzéseken, tovabbképzéseken. A szakmai felkésziiltségiik folyamatos szinten tartasara - a
jogalkalmazas és végrehajtds soran - az iigyfelek szakszerii, udvarias és gyors kiszolgalasa
érdekében van sziikség.

A koztisztviselok munkakoriilményei megfeleldek. A pénziigyi feltételek alakuldsanak
fiiggvényében megvaldsulhat a hivatal részbeni belsd atalakitasa is, erre vonatkozdan ebben
az ¢évben palydzat benyujtasara keriilt sor, amelynek megnyerése esetén a hivatal
akadalymentesitése, ¢s a mellékhelyiségek atalakitasa, korszertisitése valésulhatna meg.

(A beszamolo készitésének iddpontjaban az elnyert palydzati tdmogatdsnak kdszonhetden
megvalosult a hivatal belsd felujitasa és akadalymentesitése, amely nagyban javitja az ott
dolgozok munkakoriilményeit.)

A munkavégzéshez sziikséges alapvetd targyi feltételek rendelkezésre allnak. Valamennyi
dolgoz6 rendelkezik szamitogéppel. (Jelenleg 6 db asztali szdmitdgéppel rendelkeziink és a
Raiffeisen Bank Rt. altal kihelyezett banki terminal szolgaltatasok ellatdsahoz rendelkezésre
bocsatott szamitogéppel.) Ahhoz, hogy a novekvd feladatok 4ltal tamasztott igényeket
megfeleld szinvonalon tudjuk kiszolgalni tobb szamitogép felujitdsara vagy cseréjére, azaz
ujak beszerzésére lenne sziikség.
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A pénziigyi lehetdségeink a 2008. évben 1 asztali szamitdogép konfiguracid beszerzését tették
lehetévé. A hivatalban 2 db fénymasold, normalpapiros fax, iratmegsemmisitd, 2 fovonalas
ISDN telefon és helyi alkdzpont talalhato.

A 2008. évre terveztiik, de az anyagi feltételek hianyaban elmaradt a hivatalon beliill miik6do
szamitogépek helyi haldzatban torténd Osszekotése. Erre azért is lenne sziikség, mert az
informdcid tovabbitdsdban egyre nagyobb szerepet kap az Internet. TObb hatdsagi
adatszolgaltatas is mar csak interneten keresztiil teljesitheto.

Az Internet hasznalata meggyorsitja és megkonnyiti a munkavégzést, de ahhoz, hogy a
megfeleld feltételek biztosithatoak legyenek a jovoben, komolyabb szamitastechnikai
fejlesztéseket kellene végezni a hivatalban.

A kisebb hidnyossadgok mellett a hivatal miikddése biztositott.

Ugyirat forgalom, tigyiratkezelés:

Az lgyiratkezelés és tarolas, a hivatalban és a szomszédos épiiletben talalhato irattarban
megoldott.

A 2008. évben Osszesen 911 {ligyiratot iktattunk, mely egyre nagyobb mértékben novekvd
tendenciat mutat az el6z6 év tigyiratforgalmahoz képest.

Fdszdmon: 911 db

Alszadmon: 1253 db

Gyljtészamon: 556 db

2. Hatosagi tevékenység

Az el6zd évekhez viszonyitva az tligyfélforgalom folyamatos emelkedése tapasztalhato. Az
Oonkormanyzati hatosagi, valamint allamigazgatasi tigyekben hozott hatarozatok megfeleltek a
jogszabalyi eldirdsoknak, mind anyagi, mind eljardsjogi tekintetben. A hatarozatok ellen
benyujtott fellebbezések szama elenyészo (mindossze egy esetben volt).

Szocidalis igazgatas

A szocialis terlileten hozott hatdrozatok szdma nagy. A legszertedgazobb jogszabalyi
ismereteket igényli a munkatarstdl a hatarozatok szakszerli meghozatala és egyuttal ezen a
terlileten voltak a legnagyobb torvényi és jogszabalyi valtozasok. Ezek nyomon kovetése
nagy figyelmet és felkésziiltséget igényel.

Rendszeres szocialis segély: megallapito hatdrozat: 14 db
megsziintetd hatarozat: 19 db
elutasito hatarozat: 0 db
tovabbfolydsitasrol rendelkezd hatarozat: 16 db
éves feliilvizsgalat hatarozatai: 66 db

Idoskoruak jaradéka: megallapito hatarozat: 1 db
megsziintetd hatarozat: 0 db
elutasité hatarozat: 0 db

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: megallapito hatdrozat: 94 db
megsziintetd hatarozat: 1 db
elutasito hatarozat: 2 db

Szocidlis étkeztetés és hdzi segitségnyujtas: megallapito hatdrozat: 6 db
elutasito hatarozat: 0 db
feliilvizsgalat hatarozatai: 20 db



Apolasi dij: megallapit6 hatarozat: 1 db
megsziintetd hatarozat: 1 db
elutasitd hatarozat: 0 db

Atmeneti segély: megallapito: 100 db (ebbdl 21 db
gyogyszersegély)
elutasito hatarozat: 0 db

Temetési segély: megallapito: 10 db

Koztemetés: megallapito: 4 db

Kozgyogyellatassal kapcsolatban dsszesen 208 db hatarozat késziilt alanyi és normativ
jogcimen. 2008. januar 1. napjatol alanyi jogon a kozgyogyellatdsi igazolvany 2 éves
idotartamra keriil kiallitasra, normativ alapon a kérelmet évente kell eloterjeszteni.
Meéltanyossaghol kozgyogyellatas 2008-ban nem keriilt megallapitdsra.

Lakasfenntartasi tamogatas: 78 db megallapito,
4 db elutasito,
5 db megsziintetd hatarozat sziiletett.

Tovabbi hatosagi iigyek
Elso lakashoz jutok tamogatdsa: 6 db

Evente ismétlédd feladat a silyos mozgdskorldtozottak kozlekedési kedvezményeinek az
elbirdlasa. Ez ligyben Osszesen 37 db hatarozat meghozatalara keriilt sor, melybdl 37 db a
jogosultsagot megéllapito. Elutasitasra nem kertilt sor.

Szabadlysértés

A kozségilink teriiletén szabalysértést elkovetdk 1étszama novekedett az eldz6 évekhez képest.
A 2008. évben 46 eljarast folytattunk le.

Anyakényvi igazgatas

Az anyakonyvi igazgatdsban jol milkodik a zart internet héalozaton (intranet) miikodo
ugynevezett ASZA (Anyakonyvi Szolgaltatdé Alrendszer). A korabbi kézzel kidllitott
anyakonyvi okmanyokat felvaltottak a kizarélag szamitdgéppel eldallitott okmanyok.

A vélasztasok €s a népszavazéasok lebonyolitasaban is ezt a rendszert hasznaljuk.

Helyben sziiletés 1 volt, de a gyermek elhalalozott. A helyben anyakonyvezett halalesetek
szdma 22, a hdzassagkotések szama 4 volt.

Népessegnyilvantartads

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo hatilyos 1992. évi
LXVI. térvény alapjan gondoskodunk a Kozponti Nyilvantartd és Valasztasi Hivatal szakmai
iranymutatdsanak megfelelden a hejobabai allando lakosok lakcimnyilvantartasarol.

Az okmanyirodak kialakitdsaval egységes rendszer alakult ki nemcsak helyi, hanem orszagos
szinten is a népességnyilvantartas teriiletén.
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Egyéb hatdsagi tigyek (taniligyigazgatds, szakhatosagi hozzéjarulasok, hulladékgazdéalkodas,
allat- és novényvédelemmel kapcsolatos eljarasok stb.) ha nem is nagy szamban, de egész
¢vben folyamatosan jelen vannak a Hivatal munkajaban.

Gyamhatosagi eljards

2008. évben az I. fokll gydmhatdsagi eljarasban alapszamon 1 {igy keriilt iktatasra.
A meghozott hatarozatok szdma:
védelembe vétel: 1 db
védelembe vétel 6 honapos feliilvizsgalata: 0 db
ideiglenes elhelyezés : 0 db
A tarsszervek megkeresésére vagyonleltarak és kornyezettanulmanyok felvételére keriilt sor
jelentds szamu esetben.

Adoigazgatas

A legtdbb hatirozatot ezen a szakteriileten hozza az illeté¢kes koztisztviseld, mely jelentds
munkaterhet jelent. Gondot jelent a lakossag részér6él megnyilvanulé romld fizetési moral,
amely miatt késedelmi poétlékot és tobb esetben mulasztasi birsdgot kellett kiszabni. Az
emberek romld életszinvonala és a gazdasagi valsag ezt erdsitd hatasa is neheziti a
kintlévdségek behajtasat.

A kiilonféle adonemekben hozott hatdrozatok szama:

Maganszemélyek kommunalis addja: 549 db

Ipartizési ado: 60 db

Gépjarmiiado: 497 db

Term6fold bérbeadasabol szarmazo jovedelem adoja: 0 db

A helyi adok tekintetében javitani sziikséges a fizetési moralt, a hataridében torténd
befizetések betartasat.

Kommunadalis ado

Ezen adénemben 852.740,- Ft a hatralék, amellyel kapcsolatban felszolitast kiildtiink az
addzoknak. Ennek eredményeképpen 221.059,- Ft folyt be december 31. napjaig.

Azon személyek tartozadsat, akiknek nincs munkaviszonybdl szdrmazo jovedelmiik és
végrehajthatd ingdsaggal sem rendelkeznek, esetiikben kizarolag a tulajdonukban 4llo
ingatlanra jegyeztethetiink be végrehajtdsi jogot, amely a halmozodé adossagok
kovetkeztében az ingatlan elarverezéséhez és a benne €10k hajléktalannéd valadsdhoz vezethet.
Az Onkormanyzat dontésével ezt a kovetelésallomanyt behajthatatlanna nyilvanithatja, ¢és
ezzel torlésre keriilhet a nyilvantartasbol. Természetesen ezzel az Osszeggel megrovidiil a
koltségvetés bevételi oldala.

Gépjarmiiado

Az adonemben 1.084.824..- Ft hatralékot tartunk nyilvan, amelyrdl felszolitast kaptak az
adozok.
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371.976,- Ft befizetésére keriilt sor az intézkedések eredményeként. Amennyiben az
adotartozas 1 éven tuli, kezdeményezhetd a gépjarmii forgalombol torténd kivonasa.

Ipariizési ado
Az adodhatralék 1.273.421,- Ft, amelybdl 153.350,- Ft folyt be az ipartizési add szadmlankra.
Vallalkozasok, miikodési engedélyek, telepengedélyek

A vallalkoz6i igazolvanyok kiadasa a korzetkozponti jegyzo mellett miikddo tiszaujvarosi
okmanyiroda feladatkorébe tartozik.

Mukodési- és telepengedélyek kiadasaval kapcsolatos hatosagi eljaras lefolytatdsa a hivatal
feladata. Gyakran okoz gondot a vallalkozasoknak a szakhatosagi hozzajarulasokban
meghatarozott hidnyossagok potlasa.

Jelenleg a kozségben engedéllyel 16 tizlet miikodik.

3. Pénziigyiigazgatds

Az onkormanyzati és hivatali pénziigyekkel két koztisztviseld foglalkozik, akik ellatjak a
polgarmesteri hivatal €és az Onkormanyzat oktatdsi intézményének gazdalkodasaval
kapcsolatos feladatokat, valamint a hazi pénztar kezelését. Az oktatasi intézmény esetében ez
a tarsulas miatt tobbletfeladattal jar, mert Nemesbikk kozség onkormanyzata fel¢ elszamolast
kell késziteni az oktatasi normativak felhasznélasarol.

Minden évben ismétlodo feladatként jelentkezik a koltségvetés tervezése, elkészitése, az
elmult évi koltségvetési beszdmold Osszedllitasa €s a pénziigyi szabalyzatok folyamatos
aktualizaladsa. Tovabbi feladat a féléves beszamold, a haromnegyed éves tajékoztatd és a
koltségvetési koncepcid megalkotdsa. Mindamellett folyamatos adatszolgaltatast végeznek a
Magyar Allamkincstar teriileti hivatala részére. A pénziigyi munkatarsak leterheltsége
folyamatosan novekszik, mert az &4gazati jogszabalyok valtozasa jelentésen ndveli a
munkaterheket. Emiatt a beszdmold ¢és a koltségvetés elkészitésekor, valamint
zarszdmadaskor csak munkaidén tali munkavégzéssel teljesithetéek hataridében a feladatok.
Havonta ismétlédik a kiilonbozo segélyek, tdmogatasok hazi pénztaron keresztiil torténd
kifizetése. A készpénzfizetések csokkentése érdekében célszerii lenne a postai Gton, és/vagy a
bankszamlara torténd utalas, illetve kifizetés. Tovabbi munkat jelent a bevételek €s kiadasok
teljesitésének konyvelése, a vagyonnyilvantartds, vagyonkataszter vezetése. Az elmult évben
a felkért konyvvizsgalo elkészitette az onkormanyzat gazdalkodasarol szolo jelentését, amely
hianyossdgokat — mint ahogyan az a Képviseld-testiilet eldtt is ismert — nem allapitott meg.

4. Onkormanyzati miikodés

Az Onkormanyzat miikodésével kapcsolatban a hivatal feladatai koz¢ tartozik a testiileti
anyagok eldkészitése, valamint a testiileti iilésekrdl jegyzOkonyvek készitése, a rendeletek
kihirdetése, a hatarozatok végrehajtdsa. Tovabbi feladat még a beruhazéasok, feljitasok és
karbantartasok lebonyolitasa, szerz6dések eldkészitése.

A kiilonbozé palyazatok elkészitése és benyujtdsa sordn a hivatal kozremiikdodése
elkeriilhetetlen.

A Képviseld-testiilet altal 2008. évben megalkotott rendeletek szama: 22 db

A Képviseld-testiilet altal 2008. évben hozott hatarozatok szama: 92 db

Statisztikai jelentések
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Az Onkormanyzat gazdalkodaséarol, vagyonardl, a hatosagi eljarasokrol, a foglalkoztatottak
szamardl évente folyamatosan statisztikai adatszolgaltatast kell teljesiteniink a Kozponti
Statisztikai Hivatal felé.

5. Ellenorzések

Az dnkorményzat miikodésével kapcsolatos torvényességi ellenérzés 2008. évben nem volt.

A Hivatalon belill a munkafolyamatba épitett belsd ellendrzés rendszere mikodik. A belsd
ellenérzési iitemtervet elkésziilte utan a képviseld-testiilet fogadja el. A Tiszaljvarosi
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas keretein beliil 2007. aprilis 1. napjatdl a belsé ellendrzési
feladatokat megfeleld szakmai felkésziiltségli szakemberek latjak el.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a Hivatal 2008. évi munkdjarol készitett
tajékoztatot targyalja meg és fogadja el.

Hejobéba, 2009. november 18.

Dr. Karsza Istvan
Jegyzd
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