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Emlékezz arra, hogy segiteni kell azokon, akik raszorulnak.
Emlékezz arra, hogy 6nzetlen légy, faradhatatlan, becsiletes, igazmondd és 6nfelaldozo.
Felejtsd el, ha félsz! Felejtsd el, ha gonosz indulataid vannak! Emlékezz arra, hogy mi a jo,
és sose felejtsd el, hogy csak jot szabad tenned, artanod soha.

(Szab6 Magda)

A Gyermekjoléti Szolgalat 2014. évi munkajanak osszefoglalo
értékelése

A gyermekjoléti szolgalat Szakmai Programban meghatarozottak alapjan végzi munkajat.
Szakmai Programban az ellatand6 feladatok hatalyos jogszabalyokkal harmonizalva keriiltek
meghatarozasra.

Fo6bb jogszabalyok
» 1997. évi XXXI. torvény 39.§ a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

» 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl

» 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl

> A Szocialis Munka Etikai Kodexe

A csaladgondozo évente egy alkalommal, majus 31-ig beszamol munkajarél a kozségek
képviselotestiileteinek.

Hejobaba Kozség Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. Tv. (A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol) rendelkezése alapjan képviselOtestiileti hatarozattal 2006. januar 1.-i
hatallyal tarsulasi keretek kozott Gyermekjoléti Szolgalat mitkddtetését kezdi meg, amely
2006. december 30.-i hatallyal hatarozott iddtartamra 2009. december 31. napjaig, majd
2010. januar 1. napjatol hatarozatlan idOtartamra kapott miikddési engedélyt
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsulas szervezeti keretein beliil Tiszaujvaros Jegyzdjétol. Majd
2012. 04. 20-an jogerére emelkedett hatarozatdval a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala uj miikodési engedélyt adott ki a Hejobaba
Kozségi Onkormanyzat mitkodési engedély modositasa iranti kérelme miatt.

2013. 07. 11-én Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala
hatdrozatlan idére sz6l6 ) muikodési engedélyt adott ki 6nallo gyermekjoléti szolgaltatod
miikddtetésére, melynek az ellatasi teriilete Hejobaba, Hejokeresztur kdzigazgatasi teriilete.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény
(tovabbiakban Gyvt.) atalakitotta a korabbi gyermekvédelmi rendszert, kidolgozta a
gyermekek védelmének 1 rendszerét, melynek lényege a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitésére, a veszélyeztetettségének megeldzésére €és megsziintetésére,
valamint a sziil6i vagy mdas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd
védelmének biztositasara irdnyulo tevékenység.



A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gyvt. — ben
meghatarozott hatosagi intézkedések biztositjak.

A gyermekjoléti alapellatds célja, hogy hozzajaruljon a gyermek test, értelmi érzelmi ¢és
erkolcesi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

A telepiilési onkormanyzat a teleptilésen ¢16 gyermekek veszélyeztetettségének megeldzését a
gyermekjoléti szolgaltatas Uitjan szervezi.

A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatai a csaladokkal folytatott csalddgondozdi munka
soran elsddleges szempont a kliensek, vagyis a csaladban ¢él6 gyermek/ek, érdekeinek szem
elott tartasa. Feladat a gyermekek érdekeinek és jogainak érvényesitése mellett annak
eldsegitése, hogy a gyermekek csaladjuk korében nevelkedjenek, megfeleld testi, értelmi,
érzelmi, erkolesi fejlodésiik, csaladjuk korében biztositott legyen. Feladat tovabba az
alapellatas keretein beliil a veszélyeztetettség megeldzése, feltdrasa, megsziintetése.

Létszam, szakképzettség

A gyermekjoléti szolgéalat feladatait 1 f6 ©Ondllo csaladgondozd latja el szakiranya
szocialpedagogus végzettséggel. A gyermekjoléti Szolgalat vezetdje és csaladgondozoja
o6vodapedagbdgus végzettséggel, kozoktatas vezetdi szakvizsgaval, illetve szocialpedagogus
képesitéssel rendelkezik.

A csalddgondozo6 2015. majus 11-én eredményes szocialis szakvizsgat tett.

A csaladgondoz6 feladatait Onalléan latja el, a munkaltatéi jogkort Hejobaba kozség
Polgarmestere gyakorolja felette.

A fenntartd telephelyén a technika felszereltség megfeleld szinvonalt. Kiilon iroda
helyiségben, egy személy tartdozkodik, a csalddgondozo, ahol a klienst tudja fogadni. Az
irodaban szamitoégep, internet, telefon, nyomtato all rendelkezésére. A vardhelyiség a védonoi
szolgélattal k6z0s. Az iratok tarolasa zarhatd szekrényekben torténik.

A szolgaltatds nyitva tartdsa a Hazirendben meghatdrozottak alapjdan miikodik, melyet
onkéntes alapon, ingyenesen vehetnek igénybe allampolgarok.

A varéhelyiségben elhelyezett faliijsagon az aktualis informaciokat olvashatjak a varakozok.
A programokat a helyileg szokdsos moddon propagaljuk, hirdetésekkel, és a telepiilés
honlapjan.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio:

A Szolgalat egészére vonatkozo, a miikddést biztositdo és engedélyezd okiratok (Szakmai
Program, Miikodési engedély, Hazirend, Munkakdri leirds, Munkaterv, Tovabbképzési terv,
Gyermekjogi képviseld) Hejobaba, F6 u. 31. szam alatt megtalalhato.

A Hazirend és a Gyermekjogi képviseld neve ¢és elérhetdsége egyarant kifiiggesztésre kertilt a
szolgalat hirdetotablajan.



A Gyermekjoléti Szolgalat megalakuldsa ota eltelt idOészakban késziilt beszamolok,
statisztikdk, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények Osszefoglaldoi  szintén
rendelkezésre allnak a hozzam érkez6 terepgyakornokok, ellendrzé szervek szamara.

A korabbi évek iratanyaga és a folyamatosan keletkezd esetdosszi€k, iratok Hejobéaba, F6 u.
31. szam alatt miikddo tertileti irodaban keriilt elhelyezésre.

A napi munka soran vezetett dokumentaciok

A csaladgondozas boséges adminisztracioval jaro feladatokat ro a csaladgondozoéra, mely a
terepmunkara hatranyos.

>

YV V VYV

A esetnaplo, forgalmi naplé a gyermekjoléti szolgalatot felkeresé kliensek,
esetjelzések, gyermekvédelmi targyaldsok, feliilvizsgalatok, esetkezelését, stb. szdmat
tiikrozi.

A gondozott gyermekekrdl nyilvantartast vezetek a jogszabalyban meghatarozott
moddon (IX. adatlap)

Minden gondozott gyermekrél vezetem jogszabalyban eldirt ,,Gyermekeink
védelmében” (GYSZ+T lapok) elnevezésti dokumentacids ¢és egylittmiikodési,
adatvédelmi rendszer adatlapjait, mely nyilatkozat formajaban keriil rogzitésre .
Tapasztalataimrol, csaladlatogatasomrol, a megfeleld /,,GYSZ 1 és GYSZ-3/ lapot
felveszem, szobeli jelzésekrol, feljegyzéseket készitek, melyet a kliens is alair.

Bels6 hasznalatra készitek tobbségében feljegyzéseket, ami a tapasztalt informacidkat,
megallapitdsaimat rogziti.

KSH statisztikai adatok szolgaltatdsa minden évben

A megyei gyamhivatal megkeresése alapjan kimutatas késziil a csalddon beliili erdszak
problémakorben ¢€s a biinelkoveto kiskoru és fiatalkoru kliensekrol.

Tiszatjvarosi Jarasi Gyamhivatalban részt veszek védelembe vételi és elhelyezési
targyalason. Védelembe vett és nevelésbe vett gyermekek esetén gondozasi - nevelési
tervet készitek az érintettek bevondsaval

Esetmegbeszéléseket tartok a jelzOrendszer tagjaival, melyet feljegyzésben rogzitek
Esetkonferencian veszek részt, feljegyzésben rogzitek

Mas hivatalos szervek idézésére megjelenek, mely gyermek tigyet érint

A 226/2006. (XI. 20.) Korm. Rendelet 13/B-13/H.§ tartalmazzak az 0j nyilvantartas
vezetésének szabalyait. 2012. jalius 01-tél a szolgalat szamara kotelezé a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) napi szinti
hasznalata, amely a kliensek TAJ alapu nyilvantartdsa. A rendszer web alapq,
orszagos szintli. A szolgaltatast igénybe vevok (alapellatott és védelembe vett
gyermekek) személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az
ellatottak 1étszamat.



Célcsoport

Hejobaba, Hejokeresztur kozségek kozigazgatasi teriiletén €16 barmely olyan csalad, csoport,
amely gyermeket nevel, gyermekvédelmi szakellatasban levé gyermekek sziilei, illetve
szocialis valsaghelyzetben levé varandds anya, és kéri, illetve elfogadja a gyermekjoléti
szolgéltatas segitségét.

Tovéabba minden jelzérendszer altal segitségre szoruld gyermek és csaladja, ahol a gyermek
veszélyeztetettsége valdsziniisithetd, még akkor is, ha a gyermek csalddja nem kéri a
gyermekjoléti szolgalat segitségnytjtasat igénybe venni, akkor a Gyamhivatal hatarozata
alapjan egytittmiikodésre kotelezetté valik.

Veszélyeztetettséget és Krizishelyzetet Eszlel6 és Jelzé rendszer

A Gyvt. 39. §. 3. bekezdésének a.) pontja értelmében a gyermekjoléti szolgalat feladatai
kozé tartozik a veszélyeztetettséget észleld és jelz0 rendszer miikodtetése. A torvény
értelmében a gyermekek védelmének rendszerében fontos feladatot latnak el az egészségligyi
¢s szocialis intézmények (haziorvosi, védondi, csaladsegitd szolgalat stb.), valamint mas
agazatokhoz tartozé szervek, kiilonosen oktatéasi, nevelési intézmények, renddérség, ligyészség,
birésag, menekiilteket befogadd alloméas, menekiiltek atmeneti szalldsa, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan észleld- €s jelzOrendszert miikodtet, amely lehetové teszi a
gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltardsat, valamint az egyes gyermekek
veszélyeztetettségének idében torténd felismerését.

Figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek
» ¢letkoriilményeit €s szocialis helyzetét,
> a gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét,
» gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A Gyvt. 17. §-ban meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatésagok a
gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €s
megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikodni, és egymast kolcsondsen
tdjékoztatni. A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd feladatot latnak el a torvényben
meghatarozott alaptevékenység keretében az egészségiligyi szolgaltatast nyujtok, igy
kiilondsen a véddndi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos, személyes gondoskodast nytjtd
szolgaltatok, a csaladsegitd szolgalat, kozoktatdsi intézmények, a nevelési tanacsado,
renddrség, ligyészség, birdsag, partfogoi feliigyeld szolgdlat, tdrsadalmi szervezetek,
egyhazak.

A jelzOrendszer tagjai kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatndl, illetve hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a
gyermek onmaga 4ltal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is €lhet.

A gyermekjoléti szolgalat a hozza érkezd jelzéseket fogadja, és a probléma jellegéhez, a
vesz€lyeztetettség mértékéhez, a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasdnak megsziintetése, illetve magéanak a veszélyeztetettségnek a
megsziintetése érdekében, €s a tett intézkedésrdl visszajelzést kiild a jelzést tevonek.



A jelzérendszer tagjai tajékoztatot készitenek, melyben atfogdéan értékelik a jelzérendszer
tagjainak éves miikodését, illetve javaslatot tesznek jovO évi mitkddésiik javitasara.

A jelzérendszer tagjai sajat teriiletiilk szakmai lehetdségei altal feltart problémakra dolgoznak
ki kezelési, megoldasi javaslatokat, ¢s kialakitjadk egységes személetiiket, sziikség szerint
cselekvési tervet dolgoznak ki a gyermekeket érintd veszélyeztetd tényezdk megsziintetésére.
A kozos munka célja, hogy a jelzérendszer hatékonyan miikodjon, és megvaldsuljon a
gyermekvédelmi torvényben megfogalmazott elv, mely szerint a gyermek csaladon beliili
nevelése mind nagyobb szaimban megvaldsuljon.

Az el6z06 években a jelzérendszer miikodési modja, az egyiittmiikodés keretei kialakultak, ez
jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy a gyermekeket érintd6 problémak, a gyermekek
vesz€lyeztetettsége iddben felszinre keriiljon. Megfeleld, Osszehangolt segitség és
szolgaltatasok révén a stilyosabb problémak kialakulasa megel6zhetd.

A gyakorlati tapasztalatok szerint csak a csaladok életének alapos megismerése utan lehet a
jelzésre megalapozott valaszt adni. Ha rosszul értelmezziik az ellatandd érdekének védelmét,
illetve a titoktartast, a kiilonb6zo intézmények kozotti egylittmiikodés nehézkes lesz.

Nagyon fontos, hogy minden jelzOrendszeri tag szdmdara vilagosak legyenek az
egylittmiikddési keretek (feladat- ¢és felelésség megosztas) és tisztdzottak legyenek a
kompetenciahatarok is.

Szakmai munka

A gyermekjoléti szolgalat miikodése nem hatosagi, hanem szolgaltato jellegii tevékenység. Az
egylttmiikodés elvére épiil, igyekezve ezzel megelézni a hatdsagi intézkedést. A
segitségnyujtas fobb formai kozott informacionyujtds, tanacsadas, tligyintézés, segitd
beszélgetés, mentalis gondozas, életviteli tanacsadas szerepel.

Csaladgondozast végzek a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megoldasa érdekében.
Munkamddszerem az egyéni esetkezelés, segité beszélgetés ¢és szabadidds programok
szervezése, amely 2014-ben jatszohaz, nyari napkozis tabor €s iskolai eldadasok formajaban
valosult meg.

A gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek ¢€s csaladjaik egyiittmiikodése az
onkéntességen alapul. A csalddgondozé Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer altal
tortént jelzés alapjan kertl elsésorban a csalddokkal kapcsolatba. Az alapellatasban torténd
csalddgondozas esetén a csalddgondozo sziikség szerint, havonta 1-4 alkalommal keresi fel a
csaladot. A veszélyeztetettség megsziintetése ¢érdekében kapcsolatot tart az oktatéasi
intézménnyel, sziikség esetén pszichologus segitségét is felajanlja a csaladnak. Tajékoztatast
ad az igénybe vehetd szocidlis ellatdsokrol, ligyintézésben, kérvények kitdltésében, kérelmek
megfogalmazasdban nyujt segitséget. Sok csaladban alakul ki csaladi-kapcsolati konfliktus,
amelyeknek szemtanui illetve résztvevoi lehetnek a csaladban €16 gyermekek. Ilyenkor
els6sorban a sziildk kozott folynak vitdk, de gyakran a gyermekek valnak madasodlagos
aldozatokka. A csaladi viszalyoknak kivaltdé oka lehet az alkoholos befolyasoltsag, melynek
gyakori kdvetkezménye az agressziv viselkedés.

Amennyiben a csaladgondozé ugy latja, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil
nem sziintethetd meg, vagy az egyiittmiikddés hidnyzik, kezdeményezi a gyamhatosagnal a
gyermek védelembe vételét.

A gondozasba vétel csak egyik forméja a segitségnytjtasnak. Ezek az esetek hosszu, hat
honapon tuli kapcsolatot jelentenek egy-egy csaladdal.



A gyermek csaladbol valo kiemelése a csaladgondoz6 javaslatara abban az esetben torténik,
ha a gyermek feliigyelet nélkiill marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését
csaladi kornyezete vagy dnmaga sulyosan veszélyezteti.

Gondozasi esetek a Gyermekjoléti Szolgalatnal

Gondozasi esetek szamat tekintve 2014-ban a Gyermekjoléti Szolgalat 34 csaladot, 65
gyermeket gondozott Hejobaba és HejOkeresztur telepiilésen.

Hejobaba, Hejokeresztur

2014 december 31-i allapot 2014
Alapellatott gyermek 46
Védelembe vett gyermek 14
Atmeneti nevelt gyermek 5
Osszes gyermek 65
Osszes csalad 34

A gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermekek ¢és a csalad egyiittmiikodése az
Oonkéntességen alapul, védelembe vétel esetén a hatésag kotelezi a feleket az
egylttmitkddésre.

A Jarasi Gyamhivatal hataskorben elrendelt védelembe vételek szama év kdzben csokkent.
December 31-én 14 kiskoru gyermek volt védelembe véve.

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, a segitd
csalddgondozast a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.
Targyévben 5 szakellatott gyermek vérszerinti sziileinél (3 csalad) végzett a szolgalat
csalddgondozast.

Csaladgondozas, kiilonosen a védelembe vétellel kapcsolatos tapasztalatokrol

A segitségnyujtas elsddleges modjat az alapellatdsban torténd csalddgondozds jelenti. A
csaladgondozas mindenkor a segitd kapcsolatra épiil, melynek alapja a kdzos egytittmiikddés.
A csalad gondozasanak filozofidja, hogy a gyermek jolétét akkor szolgaljuk legjobban, ha
meger6sitjiik a csaladot, mint egységet.

A csalad segitése, gondozadsa pedig tervezett tevékenység. Azonnali valtozast és gyokeres
problémamegoldast nem varhatunk, hiszen a csaladgondozas hosszu folyamat. A komplex
jelleghi segitd tevékenység a teljes csaladi rendszerre kiterjed, problémamegolddsanak
javitasat szolgalja. A tevékenység maga széles korii, de a megoldasban az Un. ,kis Iépések”
elve érvényesiil. Csak olyan iitemben torténik a haladds, ahogy a csalad képes az
egyiittmiikodésre. Ennek alapja a csalad, az egyén értékrendje, amely ha kiilonb6zo
mértékben is, de iitkdzik a csalddgondozd altal képviselt értékekkel, normaékkal, ezért
kezdetben csak olyan feladatokat tliz ki a szolgalat, amely az {ligyfél szamara is fontos. Olyan
normakat probal kozvetiteni felé, melyekkel 6 maga is tud azonosulni, igy felhasznalhat6 sajat
motivaltsaga.

A védelembe vétel javaslatara, magara a védelembe vételre akkor keriil sor, ha a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatadsok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem lehet: a



gyermek koriil a problémak tovabb sulyosbodtak, veszélyeztetettsége fennall, a sziild és/vagy
gyermek nem egyiittmiikodo.

A védelembe vétel szlikségszerlisége sok esetben az egyiittmiikodés hidnyossagan alapszik,
hiszen a fennalld6 problémét kozosen kellene megoldani a szilé és a gyermek aktiv
kozremiikddésével. Masrészt a szolgaltatdshoz vald hozzajutds megszervezése — a szocialis
ellatorendszer helyi lehetdségein tilmutaté — hidnyossagai is megnehezitik a csaladgondozas
eredményes lezarasat.

Ideiglenes elhelyezéssel az elmult évben nem kertilt ki gyermek a csaladjabol.

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, a segitd
csalddgondozast a jarasi gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.
A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodja egylittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal, a neveldsziildi tanacsadoval. Atmeneti nevelésbe vétel eldtt részt vesz az
elhelyezési értekezleten, az elhelyezés utdn meglatogatja a gyermeket a nevel6sziilonél,
gyermekotthonban. Az egyiittmiikodés keretében a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoja
elsdsorban a sziiloket tdmogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek
megvalositdsdban, a gyermekekkel vald kapcsolattartasban. A csalddgondozis soran
személyes segité kapcsolat keretében kozremiikddik a csaldd lakdskoriilményeinek
rendezésében, a sziilok szocidlis és egyéb ellatdsokhoz valdo hozzajutasdban, valamint
tdmogatast nyljt tigyeik intézésében.

A gondozésban részesiilé gyermekek, csaladok érdekében rendszeres esetmegbeszélésekre és
esetkonferencidkra kertilt sor.
Az alapellatason tul a szolgalat tovabbra is kiilonds figyelmet fordit a prevenciora.

A gyermekek érintettsége a kezelt problémakban:

Hejobaba, Hejokeresztur — (halmozott adatok)

Kezelt probléma megnevezése 2014 év
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 48
Osszefiiggd)

Gyermeknevelési 35
Gyermekintézménybe valo beill. 7
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Csaladi konfliktus 2
Sziilok, csalad életvitele 6
Sziiléi elhanyagolas 13
Fogyatékossag, retardacio 0
Csaladon beliili bantalmazas 0
Szenvedélybetegségek 1
Osszesen: 112




A problémdk jellegét tekintve Osszességében elmondhatd, hogy évek oOta valtozatlanul
sokproblémas csaladok keriilnek eldtérbe, (anyagi, konfliktusokkal terhelt kapcsolat,
gyermeknevelési, stb.) szinte minden esetben nagyon Osszetett problémakkal talalkozunk.

2014-ben a gyermeknevelési problémakkal foglalkozott nagy szdmban a szolgéalat. Ez egy
folyamat a gyermek serdiilokorba 1épésével koriilbeliil a 12. és 16. év kozott csucsosodik ki.
A hatterében tobbnyire egy elhibazott, kovetkezetlen nevelésmod all. Tovabba jellemzd, hogy
mindig fellelhetd hibas miikodés a csaladban (hibads érzelmi és viselkedési modellek a
kornyezet részérdl), fenndll a csaladi 1égkor rejtett vagy nyilt zavara, mely mentélisan is
betegit, illetve probléma, hogy a sziil6 nem mindig partnere a nevelési-oktatasi intézménynek
a gyermek nevelésében.

A csaladokndl megjelend nehézségek kialakuldsaban hatissal vannak a kedvezdtlen
tarsadalmi, gazdasdgpolitikai valtozasok okozta hitelelmaradasok, rezsihatralékok, melynek
hozadékaként egyre tobb csaladot érintéen kiszélesedik az elszegényedés folyamata. A
csalddtamogatasi ellatasokbol, és szocialis tAmogatasokbdl €16, hosszabb ideje munkanélkiili
szllok csaladjai igényelnek fokozott odafigyelést a szolgalat részérol.

A fenti tablazatban szerepld problématipusok nagyon gyakran keriilnek atfedésbe, igy a sziil6i
elhanyagolas, a gyermek fizikai, érzelmi elhanyagolasa, a csalad életvitele parosul a nehéz
anyagi helyzettel. Ezekben az esetekben, céliranyos, a hidnyossagok poétlasara iranyuld
segitségnyujtas torténik.

A kapcsolatfelvétel modja szerint az 1ij gondozasi esetek az alabbiak szerint alakultak

Hejobaba, Hejokeresztiur (nem halmozott adat)

2014 év
Onkéntes (gyermek altal -
kezdeményezett)
Sziilovel kozdsen
Gyermekjoléti szolgalat altal 1
kezdeményezett
JelzOrendszer altal kezdeményezett 15
Egytittmiikddésre kotelezett (hatdsag -
altal kotelezett)
A gyamhatosag altal kezdeményezett 10
Osszesen 31

A statisztikai adatokat elemezve a kapcsolatfelvétel modjat illetden 2014. évben sem tortént
jelentds valtozas, tovabbra is a jelzorendszer altal kezdeményezett uj jelzések szdma a
legmagasabb, melybdl elsdsorban az oktatasi- nevelési intézmények és a védondi szolgalat
jelzései dominalnak.

A telepiilésen €16 halmozottan hatranyos, rossz szocialis koriilmények, €letvezetési zavarok
miatt veszélyeztetett gyermekek mar az el6z6 évek soran a latotérbe kertiltek.

Uj jelzéseket foként magatartasi, tanulas-kapcsolati zavarok, sziilok életvitele,
életvezetése, elhanyagold nevelési magatartasa indokolta, a gyermekek igazolt és foként
igazolatlan iskolai hianyzasai mar nem tartozik az elsédleges problémak kozé.



Az egészségligyi szolgaltatok koziil a védonoktdl érkezik tobb jelzés, a hatosagok részérdl
tovabbra is csekély a kapott jelzések szama.

Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 2014-ban
Hejobaba, Hejokeresztur

Megnevezés 2014-ben

Védondi jelzés 17
Személyes gondoskodast nyujtod szocialis szolgalat 0
Napkozbeni kisgyermek ellatast nytjtok 2
Ko6zoktatasi intézmény 33
Renddrség 3
Ugyészség, birosig 0
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 1
Partfogoéi felligyeldi szolgélat 0
Allampolgér 13
Onkorményzat, jegyzé 21
Osszesen: 90

2014-ben a jelzérendszeren keresztiil 90 jelzés érkezett, ami az el6z6 évhez képest
alacsonyabb.

A szolgalat kapcsolatrendszere, jelzérendszeri tagokkal valo kapcsolattarasanak
értékelése

A kliensek ¢letkori sajatossagaibol adodoan rendszeres kapcsolat az 6voda, altalanos iskola
pedagodgusaival, a védondkkel, valamint a Jarasi Gydmbhivatal igyintézdivel alakult ki.

Az oktatasi intézmények vonatkozasaban elmondhatd, hogy az egyiittmiikdés fokozatosan
javul, erésodik. A prevencids tevékenységek kozott kiemelt szerepe van az oktatasi
intézményekkel, pedagdgusokkal valod kapcsolattartasnak. Erre nagy hangsulyt kell fektetni.
Az oktatdsi intézmények a magantanuldi statusz megallapitdsdhoz a torvényi eldirdsoknak
megfelelden sziikség esetén javaslatot kérnek a gyermekjoléti szolgalattol. Ez leginkdbb a
kozépiskolas gyermekekre jellemzo.

A gyermekjoléti szolgalat célja lehetne, szerepét erdsiteni az iskolai szocialis munkaban, ez
iranyulhatna nem csak a pedagogusokra, hanem a gyermekekre, sziilokre egyarant. A
munkaformakat tekintve informécionyujtast, tanacsadast, csaladgondozast, kozosségi
programok szervezésébe vald bekapcsolddast Iehetne alkalmazni.

Az O6vodai, iskolai szocidlis munka elénye, hogy a pedagdégusokkal és a sziilokkel
egyiittmiikodve az esetek jelentds részében megeldzhetd, hogy a gyermek bekeriiljon a
gyermekvédelem rendszerébe.

A szolgalat az egészségiigyi intézmények koziil a védénokkel és a haziorvosokkal allnak
leggyakrabban kapcsolatban. A védondi haldzaton keresztiil jutnak el a jelzések a
gyermekjoléti szolgalat fel¢, a védondi tevékenység és a gyermekjoléti szolgaltatds soran
végzett csaladgondozas Osszekapcsolodhat, egymds munkajat kiegészitheti. A védondk és a
szolgalat egyeztetheti az egymadssal kapcsolatos jogszabalyi eldirasbol adodd szakmai
elvarasaikat, kompetencia hataraikat, feladataikat.

10



Kiemelt feladat mind a szolgalat, mind az egészségligy szdmara az egészségvédelmi
prevencid, a fiatalkori valsaghelyzetben 1évé varandds anydk gondozasa, a gyermekek
elhanyagolasa, bantalmazasa kapcsan jelentkez6 veszélyeztetés hatékony, gyors kezelése.

Az igazsagiigyi hivatal fiatalkoruak partfogéja rendszeresen jelzi a partfogolas alatt allo
fiatalokat. A partfogoéi feliigyelet alatt 4ll6 fiatalokkal valo egyiittmiikodés zokkendmentes, a
szllok és a fiatalkortiak nagy része elfogadja a kettds gondozast.

A problémak hatékony megoldasa altalaban nem lehet csak egy, adott jelzérendszeri tag és a
gyermekjoléti szolgalat feladata. Az esetek zome komplex egyiittmiikodést igényel.

A jelzorendszeri egyiittmiikodés tapasztalatainak 0sszegzése

A gyermekjoléti szolgalat jelzorendszere a jogszabalyi eldirdsok alapjan milkodik. A tobb
éves gyermekvédelmi munka sordn a jelzdrendszeren beliil j6 szakmakozi egylittmiikodés, és
jol miikodé kapcesolatrendszer alakult ki.

Az esetek és problémak zomének eredményes megoldasa tobb jelzérendszeri tag komplex
egylttmiikodését igényeli.

Problémak, nehézségek, megoldando feladatok

Léteznek olyan problémak (csalddon beliili erdszak, drogfogyasztds), amelyek egyéb
probléma kapcsan keriilnek a latokoriinkbe. A csalddon beliili erészak aldozatava valt
személyek, ha kérnek is segitséget, gyakran még az érdemi intézkedés el6tt meggondoljak
magukat és elzarkdéznak a tovabbi egyiittmikodéstdl. Ezekben az esetekben fontos és
kiemelkedd szerepe van a jelzérendszernek.

Az iskolai jelzések szama tovabbra is a legmagasabb, azonban sok esetben kidertiil, hogy a
gyermek iskoldba keriilését megelézOen is jelen voltak magatartasbeli problémak,
beilleszkedési nehézségek, egyéb csaladi problémak, melyek miatt mégsem keriilt kordbban a
szolgélat 1atokorébe a gyermek, a csalad.

Azért is fontosak a korai jelzések, hogy a problémak még idében kezelhetdk legyenek.

A 13-18 éves korosztaly korében egyre jobban érezhetd az érték- és normarendszer stlyos
felboruldsa, a deviancidk (bilinelkovetés, dohanyzés, drog- és alkoholfogyasztas, korai
szexudlis élet) elfogadotta valasa. A kétségbeesett sziilok tehetetleniil allnak a gyermekkel
kapcsolatos magatartasi, beilleszkedési problémak eldtt, amelyek elkeriilhetéek lennének a
kisgyerekkortol alkalmazott kovetkezetes sziildi magatartas alkalmazasaval.
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A Hejobaba, Hejokereszti Kozségek Gyermekjoléti Szolgaltatasa

javaslatai a Veszélyeztetettséget és Krizishelyzetet Eszlel6 és Jelz6 Rendszer 2015. évi

1.

e

koordinatori értekezletek témaira

A Veszélyeztetettséget és Krizishelyzetet Eszleld és Jelzd Rendszer 2014. évi
munkdjanak értékelése, javaslatok a Veszélyeztetettséget és Krizishelyzetet
Eszlelé és Jelz6 Rendszer évi munkaterére.

Csaladon beliili eré6szak megjelenési formai és hatasuk a csaladokban nevelkedett
gyermekek szocializaciojara.

Kéros szenvedélyek megjelenése dohdnyzés, alkoholfogyasztds, drogfogyasztas
mint veszelyeztetettségi tényezd fokozott megjelenése a fiatalok korében.
Kapcsolatéra mitkodésének tapasztalatai, javaslatok a tovabbi egyiittmitkddési
lehetdségek gyakorlati megvalositasara.

Biinmegel6zés kérdése

A gyermekek gondozasa — nevelésének kérdései

Bélteczkiné Naszrai Marianna
csaladgondozo
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